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| متخصصو الخدمات البشرية هم أولئك الذين قد لا يرون متلقي الخدمة على أساس يومي ، ولكنهم يتفاعلون مع الفرد أثناء تقديم    متخصصو الخدمات البشرية

 للاشتباه في وقوع حادث يجب  الخدمات المهنية. وهم مطالبون بالإبلاغ عندما يتصرفون بصفتهم الرسمية أو المهنية ، عندما يتم تزويدهم بمعلومات تمنحهم سبباً معقولاً 

 .الإبلاغ عنه

 

 (a)(5)488§ ،قانون الخدمات الاجتماعية *

 

 

 

قانون حماية ذوي الاحتياجات الخاصة
تم إنشاء مركز العدالة بموجب "قانون حماية الأشخاص 

باعتباره  سنه  تم  والذي   ، الخاصة"  الاحتياجات  ذوي 

. وكان القصد من 2012قوانين عام  من    501الفصل  

 القانون إنشاء مجموعة دائمة من 

والتي   الضعفاء  الأشخاص  لجميع  متسقة  ضمانات 

الآخر   والسلوك  والإهمال  المعاملة  سوء  من  ستحميهم 

  ، للخطر  ورفاههم  وسلامتهم  يعرض صحتهم  قد  الذي 

 .وتوفير معاملة عادلة للموظفين الذين يعتمدون عليهم 

  

إل قانون بالإضافة  ينص   ، العدالة  مركز  إنشاء  ى 

حماية الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة على أن 

مستوى  على  بتشغيل خط ساخن  العدالة  مركز  يقوم 

الولاية ، يشار إليه باسم السجل المركزي للأشخاص 

أو  عن   VPCR المستضعفين  الإبلاغ  لضمان   ،

الحوادث التي يتم الإبلاغ عنها على الفور والتحقيق  

يخضعون الك المسؤولين  الأفراد  أن   ، فيها.  امل 

بتنفيذ  يقومون  الخدمات  مقدمي  وأن  للمساءلة 

 التصحيحية 

 .خطط عمل لمنع الحوادث المستقبلية

علاوة على ذلك ، يحدد قانون حماية الأشخاص ذوي  

تعريفهم الاحتياجات الخاصة بعض الأشخاص الذين يتم 

على أنهم مراسلين مفوضين ويطلب من هؤلاء 

الأشخاص الإبلاغ عن الحوادث التي يمكن الإبلاغ 

عنها والتي تنطوي على أشخاص ضعفاء في السجل 

.المركزي للأشخاص المستضعفين في مركز العدالة

 

 من هو المراسل المفوض؟ 
الإبلاغ عنها والتي تشمل الأشخاص المعرضين للخطر. متخصصو الخدمات البشرية ، كما هو محدد أدناه ، يطُلب من المبلغين المفوضين الإبلاغ عن الحوادث التي يتم 

 .هم مراسلون مفوضون
 

 

 
 

 
 

 الطبيب المعالج 
 مقيم

 المتدرب
 .ريج  طبيب مساعد

 جراح  طبيب
 طبيب الأرجل

 مقوم العظام 
 تقويم العظام 

 طبيب العيون
 عامل اجتماعي 

 فاحص طبي 
 الطبيب الشرعي 

 طبيب أسنان
 صحة الأسنان

 ممرضة مسجلة
 ممرضة مرخصة العملية

 ممرضة متدربة 
 الصحة النفسية استاذ 

 محلل نفسي مرخص
 استاذ العلوم المسيحي   

 المحترفون في مجال الطب والعيادة 
 فني طب الطوارئ

 OASAS  الشخص المعتمد من قبل
 ، الاستلامموظفو المستشفى المشاركون في 

 الفحص أو الرعاية أو العلاج
 معالج فنون إبداعية مرخص 

 معالج الزواج والأسرة المرخص 
 مستشار صحة نفسية مرخص 

 ومساعد محلل سلوك معتمد محلل سلوك مرخص 
 أخصائي علم أمراض النطق / اللغة أو اختصاصي سمع مرخص 

 معالج فيزيائي مرخص
 معالج مهني مرخص

 القانون  تنفيذموظفو 
 ضابط سلام 

 ضابط شرطة  
 النائب العام أو مساعد المدعي العام

 هذا يعمل في مكتب المدعي العام مفتش
 القانون تنفيذأي مسؤول آخر عن  

2 

 

 محترفو التعليم
 عامل اجتماعي في المدرسية               مدرس المدرسة 

 مستشار التوجيه المدرسي                             ممرضة المدرسة 
 أخصائي علم النفس في المدرسة                 الخدمات الاجتماعية  عامل 

 المدرسة  إداري
 

يتعين على موظفي المدرسة الآخرين أن يكونوا حاصلين على رخصة أو  -
 شهادة تعليمية أو إدارية

رخصة المطلوب لعقد أموظف مدرسة بدوام كامل أو جزئي معوض  -
 تدريب مؤقتة أو أ. شهادة تدريب

 أي عامل رعاية أطفال أو رعاية بالتبني  -
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 الأفراد الذين قد يكونون عرضة لسوء المعاملة والإهمال بسبب اعتمادهم عليها 
أفرادًا من ذوي الإعاقة  الرعاية المحترفون في المرافق أو البرامج أو الوكالات التي تديرها الدولة أو المرخصة أو المعتمدة. الأشخاص الضعفاء ليسوا بالضرورةمقدمو 

 .، على الرغم من أن الكثيرين منهم كذلك

 

 (OPWDD)  مكتب الأشخاص ذوي الإعاقات النمائية
 

 :تتضمن بعض الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر
 

 (IRA) البدائل السكنية الفردية (CR) المساكن المجتمعية
 برامج التأهيل النهارية المعتمدة 

 العيادات 16المادة 

 

 (OMH) مكتب الصحة العقلية
 

 :تتضمن بعض الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر
 

 مساكن مجتمعية لعيادات الصحة النفسية مرخصة 
 مرافق العلاج السكنية للأطفال والشباب

 النفسي للمرضى الداخليين في مستشفى عام وحدات الطب 

 

 (OCFS) الأطفال والأسرةمكتب خدمات 
 

 :تتضمن بعض الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر
 
 

 (RTC) مراكز العلاج في مراكز احتجاز الشباب
 الشباب بلا مأوى وبرامج الهاربين 

 منازل نوع الأسرة للكبار

 

 مكتب خدمات الإدمان و 
 (OASAS) يدعم

 
 :تتضمن بعض الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر

 
 مراكز علاج الإدمان

 برامج إعادة التأهيل السكنية المكثفة خدمات العيادات الخارجية
 برامج التخلص من السموم للمرضى الداخليين في المستشفى 

 

 (DOH) دائرة الصحة
 :تتضمن بعض الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر

 
سريراً أو  80منازل البالغين أو برامج الإسكان المخصّص ذات السعة المرخصة 

 أكثر ، وفيها 

 الأقل من السكان هم أشخاص يعانون من مرض عقلي خطير على 25%

 اليوم الصيفي المخيمات المخيمات بين عشية وضحاها
 السفر المخيمات الصيفية اليومية

 لا يتم تغطية دور التمريض والمستشفيات  *

 

 (SED) وزارة التعليم الحكومية 
الداخلية التي توفر التعليم يتمتع مركز العدالة بسلطة قضائية على المدارس 

 .للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

 :تتضمن بعض الأمثلة على سبيل المثال لا الحصر
 للعمي لمدرسة ولاية نيويورك مدرسة
 للصم ولاية نيويورك مدرسة 

 ( مدارس داخلية معتمدة )داخل الدولة و 4201مدارس مدعومة من الدولة )
 ( خارج الدولة

 العامة غير مغطاة المدارس  *

 

 المستضعف؟الشخص  من هو 
 

 

 وكالات الرقابة الحكومية 

 
 المرخصة أو المشغلة أو المعتمدة من قبل الجهات التالية  ةكالات المزودالوبعض المنشآت و

 .تخدم وكالات الرقابة الحكومية الأشخاص المستضعفين الذين قد تتواصل معهم
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 الإساءة 
متلقي  ضد  الوصي  يتخذه  إجراء  هي  الإساءة 

في  يتسبب  أن  يحتمل  أو  يسبب  والذي   ، الخدمة 

 إصابة أو خطيرة 

أو  العقلية  أو  الجسدية  الحالة  في  مطول  ضعف 

 .تلقي الخدمةالعاطفية لم

 

الاعتداء الجسدي؛    هناك سبع فئات من الإساءة:

العنف الجنسي؛ سوء المعاملة النفسية؛ الاستخدام 

تكييف  استخدام  ؛  للقيود  الملائم  غير  المتعمد 

الإبلاغ   الواجب  الحوادث  تقارير  عرقلة  مكره. 

إدارة مادة  أو  المشروع  عنها ؛ والاستخدام غير 

 .خاضعة للرقابة

 الإهمال 
اهتمام   قلة  أو  تقاعس  أو  عمل  أي  هو  الإهمال 

ينتهك واجب الوصي ويؤدي أو يحتمل أن يؤدي  

 إلى الوفاة أو الإصابة الجسدية أو 

أو  العقلية  أو  الجسدية  الحالة  في  مطول  ضعف 

 .العاطفية لمتلقي الخدمة

 

اهتمام  عدم  نتيجة  شيوعًا  الأكثر  الإهمال  يحدث 

عدم   أو  من  الوصي  مطلوب  هو  كما  التصرف 

 قبله

على  المسؤوليات.    ، الإهمال  يشمل  أن  يمكن 

الحصر: لا  المثال  الإشراف    سبيل  توفير  عدم 

 المناسب ؛ عدم توفير ما يكفي 

الطعام أو الملبس أو المأوى أو الرعاية الطبية أو 

الرعاية   أو  البصر  قياس  أو  الأسنان  طب 

التع إلى  الوصول  توفير  وعدم  ؛  ليم  الجراحية 

 .التربوي

 حادث كبير 
أو  المعاملة  سوء  حادث  بخلاف   ، حادث  أي 

الإهمال ، والذي بسبب شدته أو حساسية الموقف 

، قد يؤدي ، أو لديه إمكانية متوقعة بشكل معقول  

 للتسبب في أو ضرر بالصحة أو السلامة أو 

 .رفاهية الشخص الذي يتلقى الخدمات

 

 :القانون أنواع الحوادث الجسيمة المحددة في

تصرف من جانب الوصي لا يتوافق مع خطة   .1

علاج الفرد أو البرنامج التعليمي أو ممارسات  

 .العلاج المقبولة عمومًا

خدمات   .2 يتلقون  الذين  الأشخاص  بين  السلوك 

 .يؤدي إلى ضرر أو احتمال حدوث ضرر

لوائح وكالات الرقابة   أي سلوك آخر محدد في  .3

 .الحكومية

 المعلومات التي سيطُلب منك تقديمها 
 ، إذا لزم الأمر  1-1-9التأكيد على وجود تدابير حماية فورية للضحية. تم استدعاء  •

 التفاصيل المتعلقة بالضحية والموضوعات والشهود  •

 تفاصيل الحادث ، بما في ذلك التاريخ والوقت والمكان ووصف الحادث •

 وكالة رقابة حكومية مسؤولة •

 زوداسم وعنوان الوكالة والمرفق و / أو البرنامج الم  •

 الاسم والمسمى الوظيفي ومعلومات الاتصال الخاصة بالآخرين الذين قد يكون لديهم نفس المعلومات التي تمتلكها •

 أي معلومات أخرى قد تساعد في التحقيق أو مراجعة الحادث •

 لست مطالباً بمعرفة جميع الإجابات على هذه الأسئلة لتقديم تقرير •

 

 ما هو الحادث الواجب الإبلاغ عنه؟ 
سوء المعاملة والإهمال والحوادث الكبيرة. لست مطالباً بمعرفة نوع يحدد قانون حماية ذوي الاحتياجات الخاصة ثلاثة أنواع من الحوادث التي يجب الإبلاغ عنها: 

 .الحادث الذي وقع من أجل تقديم تقرير
 

 

 الإبلاغ كيف يتم 
للأفراد   2122-373-855-1ساعة على  24على مدار  من السجل المركزي للأشخاص المستضعفين يمكن للمراسلين المكلفين الاتصال بالخط الساخن المجاني

يوجد أيضًا نموذج ويب ، بالإضافة إلى تطبيق   2122-373-855-1وأعط المشغل رقم الهاتف   1-1-7، اطلب   خدمات ريليه من نيويورك الذين يستخدمون

 .www.justicecenter.ny.gov للهاتف المحمول ، متاحان للإبلاغ عن إساءة الاستخدام والإهمال. لمزيد من المعلومات ، قم بزيارة موقع مركز العدل على
 

 

 على مدار الساعةالمجاني  للأشخاص المستضعفينبالسجل المركزي  الخاص الخط الساخن

1-855-373-2122 
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 مباشرة 
الإبلاغ  يتأخر  قد  الفور.  على  تعني  الفور  على 

 الفوري لاتخاذ الخطوات اللازمة للاتصال

متلقي    9-1-1 لحماية  السلامة  تدابير  تنفيذ   ،

لمتابعة   أو   ، الضرر  من  مزيد  من  الخدمة 

 إجراءات المنشأة الداخلية 

 

ينبغي لأي إجراء داخلي أن يؤخر  ومع ذلك ، لا 

يذهب  كبير.  بشكل  العدل  مركز  إلى  تقرير  تقديم 

في  الموظفون التأخير  يبرر  لا  الخدمة"  خارج 

رير الذي يتأخر أكثر من  الإبلاغ يمكن اعتبار التق

 .ساعة بمثابة عرقلة 24

 عند الاكتشاف 
مفوض  يحدث مراسل  يشهد  عندما   الاكتشاف 

الحادث المشتبه به الواجب الإبلاغ عنه. يمكن أن  

متلقي   ذلك  في  بما   ، آخر  شخصًا  أن  أيضًا  يعني 

للمراسل  يقدم   ، الأسرة  أفراد  أحد  أو  الخدمة 

للاشتباه في أن متلقي الخدمة المفوض سبباً معقولاً  

 .قد تعرض لحادث يجب الإبلاغ عنه

 سبب معقول 
عند محاولة تحديد ما إذا كان لديك سبب معقول 

للاشتباه في وقوع حادث ، راجع الظروف والأدلة 

 .والحقائق المعروفة أو المتاحة لك بسهولة

ضع في اعتبارك ملاحظاتك وتدريباتك وخبراتك 

 لتقييم وحسك السليم في ا

هل أصيب متلقي الخدمة أو كانت هناك  •

 احتمالية للإصابة؟

هل تصدق الشرح لكيفية حدوث   •

 الاصابة؟

 ما مدى موثوقية معلوماتك؟  •

بصفتك مراسلًا مفوضًا ، فإن هويتك سرية ولا يجوز الكشف عنها علناً. قد تطلب 
ولكن هويتك  عن  الكشف  هويتك    عدم  عن  الكشف  الضروري  من  يكون  قد 

للشخص الذي يحقق في الحادث المبلغ عنه ، من أجل ضمان إجراء تحقيق شامل  
المراسلين   هوية  لحماية  معقول  جهد  كل  العدالة  مركز  يبذل  الحادث.  في 
المفوضين ، لا سيما عندما يدعي أحد المراسلين أنه أو أنها ضحية للانتقام بسبب  

 .تقديم تقرير

فعل   تنشأ عن  قد  قانونية  دعوى  من  المفوضين  للمراسلين  الحصانة  القانون  يمنح 
 على سبيل المثال ، إذا قدمت بلاغًا إلى .VPCR حسن نية لتقديم معلومات إلى

VPCR  لأن لديك سبباً معقولاً للاشتباه في وقوع حادث يجب الإبلاغ عنه ، فقد
الادعاء. لن تمُنح الحصانة لمن يثبت    لا يقاضيك موضوع التقرير إذا لم يتم إثبات

 .أنه يقدم تقريرًا كاذباً عن عمد

 

 

 متى يكون الإبلاغ مطلوباً؟
 

السجل المركزي   غإذا كنت مراسلًا مفوضًا ولديك سبب معقول للاشتباه في وقوع حادث تم الإبلاغ عنه وأنه ارتكب من قبل فريق دعم مباشر ، فيجب عليك إبلا

فور اكتشافه. لا يتعين على متلقي الخدمة أن يعاني من أي ضرر حتى يتم الإبلاغ عن أي حادث. يجب أيضًا الإبلاغ عن احتمال حدوث  للأشخاص المستضعفين

 .ضرر

 
 

 

 

العدالة بالحادث. كل    إذا لم تكن متأكدًا مما إذا كان هناك سبب معقول للشك في تعرض أحد مستلمي الخدمة لحادث تم الإبلاغ عنه ، فنحن نشجعك على إبلاغ مركز

 .مراسل مفوض عليه التزام شخصي بالإبلاغ عن حادثة مشتبه بها يمكن الإبلاغ عنها بشكل فردي إلى مركز العدالة

 

الإبلاغ سرية   الحصانة من المسؤولية  
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 هل يمكن الإبلاغ عنه؟
 
 

 

 مثال على السجل المركزي للولاية

 
عامًا يعيش في مرفق علاج سكني تابع لمكتب    14يبلغ من العمر    ولد

هذه  مع  المنزل  في  الأسبوع  نهاية  عطلات  ويقضي  العقلية  الصحة 

سيجارة  حرق  وتكتشف  مكتبك  في  مجدولة  علاج  جلسة  لديه  العائلة. 

 على رقبته لم يكن موجودًا في الأسبوع السابق 

 

و سجل الدولة  هل هذا قابل للإبلاغ إلى مركز العدالة أ
 المركزي لإساءة معاملة الأطفال؟

في هذه الحالة ، قد يكون سبب حرق السجائر هو الوصي في مرفق  

 .العلاج السكني أو أحد أفراد عائلته
 

إذا لم تكن متأكدًا من مكان الإبلاغ ، فنحن نشجعك على تقديم تقرير إلى  
لضمان الإبلاغ   السجل المركزي للولاية مع نحن نعمل  -مركز العدل 

يحعن حوادث الإساءة والإهمال والتحقيق فيها بشكل صح
 
 
 

 

 

 مثال على تقارير مستلم الخدمة
 

العمر   تبلغ من  فتاة  التابعة   16تزور  السكنية  العلاج  أحد مراكز  تعيش في  عامًا 

مكتبك   والأسرة  الأطفال  خدمات  وجود لمكتب  وتلاحظ  الأسنان  جراحة  لإجراء 

يديه  الموظفين  أنه بالأمس ، وضع أحد  الخدمة. تخبرك  كدمات على رقبة متلقي 

 .على رقبتها وضغط عليها

 

 هل هذا إبلاغ مركز العدل؟ 

 
متلقي نعم.   لأن  عنه  الإبلاغ  تم  حادث  وقوع  في  للشك  معقول  سبب  لديك 

الخدمة أبلغك أن أحد الموظفين وضع يديه على رقبتها ولاحظت وجود كدمات 

 .هناك

يعُرف الوصي  مثال لم  هل هذا إبلاغ مركز العدل؟  

العمر   من  يبلغ  رجل  إدخال  الإقامة   60يتم  مكتب  في  ويقيم  عامًا 

أثناء   المستشفى  إلى  التطورية  الإعاقات  ذوي  للأشخاص  المجتمعية 

وتقرحات  والجفاف  الشديد  التغذية  سوء  من  يعاني  أنه  تحدد   ، الفحص 

 .الفراش. لا يستطيع متلقي الخدمة مناقشة وضعه الحالي أو لا يمكنه ذلك

السليم . يجب أن تضع في اعتبارك ملاحظاتك وتدريبك وخبرتك وحسك  نعم
 .في تقييم موثوقية المعلومات المقدمة إليك

لإصابات   تعرض  فقد   ، حالته  يناقش  لا  الخدمة  متلقي  أن  من  الرغم  على 
 .متعددة

تذكر أن الدليل القاطع على أن الإصابات قد تسبب فيها الوصي ليس مطلوباً.  
مكالمة إجراء  أيضًا عند  ليس شرطًا  الحفظ  أمين  المر إلى  تحديد  كزي  السجل 

 للأشخاص المستضعفين 
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 ماذا يحدث للتقرير
 

في   الحادث  تفاصيل  جميع  بعناية  ويدخل  كاملاً  تقريرًا  مدرب  موظف  يأخذ 

المستضعفين للأشخاص  المركزي  ويتم السجل  المكالمات  جميع  تسجيل  يتم   .

على  دليلا  يعطي  الحادث  رقم  مكالمة.  كل  نهاية  في  الحادث  رقم  تخصيص 

الرقم   هذا  إلى  المراسل  يشير  أن  أيضًا  يجب  إضافة  الحادث.  إلى  احتاج  إذا 

 المزيد من المعلومات في وقت لاحق. 

 
 
 
 
 

 

أو  إساءة  أنه  على  عنه  الإبلاغ  الواجب  الحادث  تصنيف  يتم   ، المكالمة  بعد 

 إهمال أو حادث كبير.

 
 
 
 
 
 
 

للتحقيق.  بمجرد تصنيف التقرير ، يتم إنشاء حالة وتعيينها إلى الكيان المناسب  

 بمجرد التعيين ، يبدأ التحقيق.

 
 
 
 

 

بغض النظر عمن يقوم بالتحقيق ، يقوم مركز العدل بمراجعة جميع التحقيقات 

الادعاء  كان  إذا  ما  حول  النهائي  القرار  واتخاذ  والإهمال  بالإساءة  المتعلقة 

 موثقاً أو غير مثبت.

 
 

 
ز العدالة بإخطار الضحية وممثله الشخصي ، والموضوع في القضية ومدير الوكالة الموردة ، بالنتيجة. لا يتم إخطار  بمجرد اتخاذ قرار ، يقوم مرك 

 .المراسلين والشهود المفوضين بنتيجة التحقيق

 
تطلب الوكالة من الوكالة الموردة تطوير خطة عمل  قد  لا يتخذ مركز العدالة قرارًا بشأن الحوادث المهمة ، ومع ذلك ، فإن ذلك يخضع لإشراف الدولة

تصحيحية إذا كانت هناك مشكلة مثيرة للقلق.

 
 الاستلام 

 
 التصنيف

 
 التفويض

 

 
 القرار النهائي 
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،   السجل المركزي للأشخاص المستضعفين قد يتعرض المراسل المفوض الذي يفشل عن قصد وعن قصد في الإبلاغ عن سوء المعاملة أو الإهمال المشتبه به إلى 

 .قاضاته في محكمة مدنية للحصول على تعويضات مالية عن أي ضرر ناتج عن عدم تقديم تقريرللإنهاء ويمكن م

ي يفشل عن قصد وعن  بالإضافة إلى ذلك ، قد تتم مقاضاة أي متخصص في الخدمات الإنسانية يلزمه القانون بالإبلاغ عن حالة إساءة مشتبه بها أو إهمال ، والذ

 ."من الفئة "أقصد في القيام بذلك ، بسبب جنحة 

عددة بشأن نفس الحادث يلتزم كل مراسل مفوض شخصياً بالإبلاغ عن حادثة مشتبه بها يمكن الإبلاغ عنها بشكل فردي إلى مركز العدالة ما لم يتم تقديم تقارير مت

 ويتم استيفاء "استثناء الإبلاغ المتعدد". السجل المركز للأشخاص المستضإلى 

هي   السجل المركزي للأشخاص المستضعفين" ، فإن المرة الوحيدة التي لا يطُلب منك فيها الإبلاغ شخصياً عن ادعاء إلى بموجب "استثناء إعداد التقارير المتعددة

 إذا:

 ؛ و   السجل المركزي للأشخاص المستضعفينأنت تعلم أنه تم بالفعل الإبلاغ عن الحادث إلى  •

 أنت تعلم أنه تم تسميتك في التقرير كشخص مطلع على الحادث  •

 
لمتعدد" ، فنحن نشجعك لم تكن متأكدًا مما إذا كان لديك سبب معقول للاشتباه في وقوع حادث يجب الإبلاغ عنه أو لم تكن متأكدًا من تلبية "استثناء الإبلاغ اإذا 

 .بالحادث  السجل المركزي للأشخاص المستضعفين على إبلاغ

 

 عدم الإبلاغ
 

 

 استثناءات متعددة لإعداد التقارير 
 

 

 

 الموارد ومعلومات الاتصال

 2122-373-855-1عن إساءة أو إهمال:  للإبلاغ

 2123-373-855-1: تي تي واي عن إساءة أو إهمال للإبلاغ

 

 للحصول على موارد ومعلومات إضافية حول مركز العدل ، يرجى زيارة موقعنا على الإنترنت على:

www.justicecenter.ny.gov 

http://www.justicecenter.ny.gov/

